Zehnder pardosanas un piegades nosacijumi

1. Visparigie nosacijumi

1.1. Sie pardo$anas un piegades nosacijumi ("nosacijumi") ir saistosi pircéjam ("pircéjs"),
iegadajoties preces ("preces"), ja to speka esamiba ir atzita pirkuma llguma, piedavajuma vai
“Zehnder Baltics OU” vai jebkura tad meitasuznémuma ("pardevéjs") izsniegta pasitijuma
apstiprinajuma. Ja piegade tiek veikta, izpildot starp pircéju un pardeveéju noslégto
izplatiSanas ligumu, noteikumi attiecas uz jebkuru pasitijumu, kas veikts $ada liguma ietvara,
ja vien Iiguma nav noteikts citadi. Jebkuri pircéja noteiktie noteikumi un nosacijumi, kas ir
pretruna ar Siem nosacijumiem, tiek pieméroti tikai tad, ja pardevéjs tiem ir neparprotami
rakstiski piekritis.

Pardevéjs Sos nosacijumus var grozit, pazinojot pircéjam par izmainam rakstveida vismaz 14
kalendaras dienas iepriekS. Izmainas neattiecas uz jau noslégtiem pirkuma ligumiem.
Jaunaka versija ir pieejama Seit: https://zehnder.ee/terms-of-sale-and-delivery/

2. Pasatijumi

2.1. Lai iegadatos preces, pircéjs iesniedz pardevéjam pasutijumu ar talruna, e-pasta vai
interneta veikala starpniecibu, vai arT personigi.

2.2. Pirkuma ligums par pircéja pasatitajam precém (“pirkuma ligums") stajas spéka péc tam,
kad pardevéjs ir rakstiski (e-pasta) apstiprinajis pasttijumu ("pasutijuma apstiprinajums").
Pardevéjam ir tiesibas 5 (piecu) darba dienu laika atteikties no pasitijuma, pazinojot par to
pirc&jam, jo Tpasi, ja pasutitas preces nav pieejamas vai citu objektivu iemeslu dél, kas padara
pirkuma liguma izpildi neiesp&jamu. Ja pardevéjs atsakas no pasutijuma, tas nekavéjoties
atmaksa pircéja samaksato summu.

2.3. Pirkuma Iigums tiek noslégts pasitijuma apstiprindjuma noraditajos nosacijumos. Ja
pasutijuma apstiprinajums atSkiras no pircéja pasutijuma vai pardevéja piedavajuma, pircéjam
ir tiestbas 2 (divu) darba dienu laikd no pasitijuma apstiprindjuma sanem$anas iesniegt
iebildumus. Ja iebildumi netiek iesniegti, uzskatams, ka pircéjs ir piekritis pasatijuma
apstiprinajuma nosacijumiem.

2.4. Saja punktd paredzétie ierobezojumi neattiecas uz patérétijiem Patérétiju tiesibu
aizsardzibas likuma izpratné; patérétajam jebkura gadijuma ir tiesibas atkapties no distances
vai arpus pastavigas darbibas vietas noslégta llguma 14 dienu laika saskana ar Siem
nosacijumiem.

2.5. Pasdtijumu ir iespéjams bez maksas grozit un atcelt tikai tad, ja pasGtijums vél nav
apstradats.

2.6. Pardevéjs nodroSina precu atbilstibu tehniskaja dokumentacija, brostras un katalogos
noraditajiem datiem un standartiem. Ja konkréta pirkuma liguma priekSmeta 1pasibas atSkiras
no visparéjos materialos noradita, par to puses atseviSki vienojas pirms pirkuma liguma
noslégsanas.

2.7. Kataloga vai timeklvietné sniegtas ilustracijas un ras&jumi ir ilustrativi. Pardevéjam ir
tiesibas veikt izmainas pre€u dizaina vai materialos, ja tas nepasliktina preCu kvalitati un
lietoSanas Tpasibas un badtiski nemaina to izskatu. Bitisku izmainu veik§anai nepiecieSama
puSu rakstiska vienoSanads. Precizas izméru skices izsniedz péc pircéja atseviSka
pieprasijuma.



2.8. Pardevéjs patur visas tiesibas uz planiem, ras€jumiem, tehnisko dokumentaciju un
programmatiru, kas nodota pircéjam. Pircéjs atzist Sis tiesibas un neizpaudis materialus
treSajam personam bez pardevéja skaidras rakstiskas piekriSanas.

2.9. Pircejs rakstiski informé pardevéju par piemérojamajiem normativajiem aktiem,
direktivam un standartiem, kas attiecas uz pirkuma ligumu, ne vélak ka, iesniedzot pasutijumu.

3. Piegades nosacijumi
3.1. Preces tiek piegadatas saskana ar vienu no $adam piegades klauzulam:
e FCA Kalda 9a, Tallina pardevéja noliktava (FCA - INCOTERMS 2020);
o DAP Pircéja adrese (kas noradita pasuatijuma) (DAP — INCOTERMS 2020);

3.2. Piegades klauzulu izvéli pircéjs norada, iesniedzot pasitijumu. Ja izvéleta DAP klauzula,
pircéjs sedz piegades izmaksas saskana ar pardevéja izrakstitu rékinu.

3.3. Ar prec€u importu saistitas nodevas, nodoklus un citas izmaksas sedz pircéjs. Ja saskana
ar likumu maksasanas pienakums gulstas uz pardeveéju, pircéjs atlidzina atbilsto$as izmaksas
pardevéjam izrakstita rékina pamata, ja vien $adas izmaksas jau nav ieklautas pardosSanas
cena.

3.4. Pardevéjs piegada preces pasidtijuma apstiprindjuma noraditaja termina. Ja piegadi
savlaicigi nav iesp&jams veikt neparvaramas varas deél, pardevéjam ir tiesibas pagarinat
piegades terminu par 14 kalendarajam dienam, par ko tas nekavéjoties rakstiski informé
pircéju. Ja piegade kavéjas ilgak par 30 kalendarajam dienam vai ir acimredzams, ka piegadi
termina veikt nebUs iespéjams, pircéjam ir tiesibas atkapties no pirkuma liguma, ievérojot 6.
nodalu.

3.5. Pardevéjs iepako preces ta, ka tas Sada veida precém parasti ir nepieciesams to
saglabasanai, aizsardzibai un dro$ai parvadasanai. Ja nepiecieSama Tpasa iepakosSana vai
pircéjs ludz Tpasus iepakosanas risinajumus, puses par to vienojas pirms [lguma noslégsanas.

4. PreCu sanemsSana un uzglabasana

4.1. Ja izvéléta DAP piegade, pardevéjs informé pircéju par paredzamo ierasanas laiku.
Pircéjs nodroSina preCu sanem$anu un péc pardevéja pieprasijuma uzrada pasitijuma
apstiprindjumu un identifikacijas datus. Sada gadijuma nodo$anas pienakums uzskatams par
izpilditu, nododot preces pircéja valdijuma. Ja pircéjs nesniedz pieprasito informaciju vai
kavéjas ar sanemsanu, preCu nejausas bojaejas vai bojajumu risks pariet pircéjam.

4.2. Ja izvéleta FCA piegade un preces ir gatavas nodoSanai, pardevéjs pazino par
sanems$anu e-pasta vai telefoniski (“pazinojums par sanems3anu”). Pircéjs organizé precu
izveSanu 7 (septinu) darba dienu laika no pazinojuma sanemsanas. Preces izsniedz pircéjam
vai ta norikotajam parvadatajam, uzradot pasatijuma apstipringjumu un parvadataja
nosaukumu. Preces uzskatamas par nodotam, kad pardevéjs noteiktaja vieta ir sagatavojis
tas nodoSanai pircéja riciba un par to pazinojis; ar nodoSanu pircéjam pariet art precu
nejausas bojaejas vai bojajumu risks.

4.3. Ja pircéjs kavejas ar preCu sanemsSanu, pardeveéjs ir tiesigs pieprasit noliktavas un
uzglabasanas izmaksu atlidzibu. Ja pircéjs neiznem preces art pardevéja noteiktaja
sapratigaja papildu termina, tas uzskatams par batisku liguma parkapumu, un pardevéjam ir
tiesibas atkapties no liguma, ievérojot 6. nodalu.

5. Cenas / priekSapmaksas pasuatijumi

5.1. Ja puses nav vienojusas citadi, pircéjs apmaksa preces 30 dienu laika no pasttijuma
apstiprinajuma sanems$anas. Nokavéjuma gadijuma pardevéjs ir tiesigs pieprasit likuma
noteiktos likumiskos nokaveéjuma procentus.



5.2. Ja puses ir vienojusas par priekSapmaksu un pircéjs kavéjas ar tas samaksu vairak neka
14 kalendaras dienas, tas ir uzskatams par batisku l[lguma parkapumu, un pardevéjam ir
tiestbas atkapties no llguma saskana ar 6. nodalu. Ja pircéjs atkartoti kavéjas ar maksajumiem,
pardeveéjs var noteikt priekSapmaksu ka priekSnoteikumu turpmako pasitijumu pienemsanai.

5.3. Pardevéjam ir tiesibas korigét piegades cenu, ja piegaddes periods pardevéja
neietekméjamu iemeslu dél batiski parsniedz sakotnéjo piegades periodu un pardevé&jam
rodas papildu izmaksas.

5.4. Pardevéjs var jebkura laikd mainit preCu cenas, publicgjot tas timeklvietn€; jaunas cenas
stajas speka ar publicéSanas bridi. Pasitijumam pieméro cenu, kas bija spéka pasutijuma
veikSanas bridl. Cenu izmainam nav atpakalejo$a spéka jau apstiprinatiem pasatijumiem vai
izpilditiem Iigumiem.

5.5. Ja péc pirkuma liguma noslégSanas pardevéjam batiski un neparedzami pieaug ar ligumu
saistitas izmaksas, pardevéjam ir tiesibas prasit cenas izmainas. Ja puses nevienojas par
jaunu cenu, pircéjam ir tiesibas atkapties no liguma, ievérojot 6. nodalu.

6. Tiesibas atkapties

6.1. Saja nodala paredzétie atkap$anas pamati neizslédz citu $ajos nosacijumos paredzéto
atkapsanas tiesibu izmantosanu.

Pardevéjs

6.2. Ja pircéjs kavejas ar pirkuma cenas samaksu vai pastav pamats uzskatit, ka pircéjs
nespés izpildit maksasanas pienakumu, pardevéjs var atteikties no preCu nodoSanas un
noteikt sapratigu terminu saistibu izpildei. Ja pircéjs art sapratiga termina pienakumu neizpilda,
pardevéjam ir tiestbas atkapties no liguma.

6.3. Pardevejam ir tiestbas atkapties no liguma, ja saistibu izpildi kavé neparvaramas varas
apstakli vai izpilde kluvusi neiespéjama; pardevéjs par Sadiem apstakliem pircéju informée
nekavejoties.

Patérétaji

6.4. Ja pircejs ir patéretajs Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratne, patérétajam ir
tiesibas atkapties no distances vai arpus pastavigas darbibas vietas noslégta liguma 14
kalendaro dienu laika no dienas, kad patérétajs vai vina noradita tre$a persona, kas nav
parvadatajs, ir ieguvusi preces valdijuma. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, patérétajs Iidz
termina beigam nosGta pardevéjam skaidru pazinojumu briva forma (e-pasta uz
info.baltics@zehndergroup.com); patérétajs var izmantot atteikuma veidlapas paraugu
pardeveja timek|vietné.

6.5. AtkapSanas termins beidzas 14 dienas péc dienas, kad patérétajs vai vina noradita tresa
persona, kas nav preces parvadatajs, ir fiziski parnémusi preci sava valdijuma.

6.6. Lai izmantotu atkapS$anas tiesibas, patérétajam savs lemums atkapties no pirkuma
lguma ir japazino pardeveéjam ar neparprotamu rakstisku iesniegumu, kas janosuta
pardevéjam uz e-pastu elektroniski parakstita veida.

6.7. Lai ieverotu atkapSanas tiesibu izmantoSanas terminu, pietiek, ja patérétajs pirms
atteikuma termina beigdm nostta pardevéjam pazinojumu par atkap$anas tiesibu
izmantoSanu.

6.8. Patéretajs ir atbildigs par preces pasliktinaSanos vai vértibas samazinasanos, ja

patérétajs ir izmantojis preci citadi, neka tas ir nepiecieSams, lai noskaidrotu preces raksturu,
Tpasibas un darbibu.

6.9. TieSas preCu atgrieSanas izmaksas jasedz patérétajam.



6.10. Atkapjoties no pirkuma liguma, pardevéjs atdod patérétajam visus saskana ar pirkuma
fgumu sanemtos maksajumus, ieskaitot samaksatas piegades izmaksas, ne vélak ka 14
dienu laika no dienas, kad pardevéjs uzzinajis par patérétaja Iemumu atkapties no pirkuma
llguma.

6.11. Pardevéjs veic $adu atmaksu, izmantojot to pasSu maksajuma veidu, ko patérétajs
izmantoja maksajuma veikSanai, ja vien patérétajs nav devis piekriSanu cita maksajuma veida
izmantoSanai. Par $adu atmaksu patérétajam nav jamaksa pakalpojuma maksa vai jasedz
citas izmaksas.

6.12. Patéretajam ir jaatdod prece pardevéjam ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad vin$
pazinoja par atkapsSanos no pirkuma liguma.

6.13. Pardevéjam ir tiesibas atteikties veikt naudas atmaksu, I1dz patérétajs ir atgriezis preci
vai lidz patérétajs ir iesniedzis apliecindjumu, ka preces ir nosutitas atpakal.

Pircéji, kuri nav patérétaji

6.14. Pardevéjs pircéjiem, kuri nav patérétaji, piedava attieciba uz neizmantotam standarta

precém papildu 14 dienu atgrieSanas tiesibas. Attieciba uz pielagotam precém un precém,
kuras izgatavots péc konkrétiem izmériem, $adu tiesibu nav.

6.15. PreCu atgrieSana notiek, pamatojoties uz pareizi aizpilditu iesniegumu par atkapsanos
no liguma. lesnieguma ir janorada precu atgrieSanas iemesls. lesniegums janosuta pa e-
pastu uz info.baltics@zehndergroup.com ne vélak ka 14 dienu laika péc pre€u sanemsanas.

6.16. Atgriezot preci, tiks iekaséti 25% no pirkuma cenas, un pardevéjam ir tiesibas $o summu
ieturet.

6.17. Atgriezamo preCu iepakojumam ir jabdt nebojatam un tiram. AtgrieSanas adrese
nedrikst bat uzrakstita vai pielimét tieSi uz iepakojuma. Produkta komercialajam izskatam ir
jabat pilntba saglabatam.

6.18. Uz jau uzstaditam precém §1 atgrieSanas politika neattiecas.

7. Garantija

7.1. PreCu garantijas termin$ ir divdesmit Cetri (24) ménesi; neelektriskiem radiatoriem —
seSdesmit (60) menesi (“Garantijas periods”).

7.2. Pircejs, kur§ nav paterétajs, nekavéjoties parbauda preces un par acimredzamam
neatbilsttbam pazino rakstiski astonu (8) darba dienu laikd no sanems$anas. Patérétajs par
preces neatbilstibu pazino sapratiga termina, bet ne vélak ka divu (2) ménesu laika no
neatbilstibas konstatéSanas.

7.3. Par ekspluatacijas laika atklatam neatbilsttbam pircéjs, kur§ nav patérétajs, pazino
rakstiski ne vélak ka astonu (8) darba dienu laika no to atklaSanas. Patérétajs pazino sapratiga
laika, bet ne vélak ka divu (2) ménesu laika. Preces neatbilstibas gadijuma primari pieméro
remontu vai nomainu; ja tas nav iespéjams vai nesasniedzams sapratiga termina, pircéjam ir
tiestbas uz cenas samazinaSanu vai liguma atcelS8anu saskana ar piemérojamiem tiesibu
aktiem. Patérétajiem ar remontu vai nomainu saistitas izmaksas (t.sk. transportéSanas, pasta
un materialu) sedz pardeveéjs.

7.4. Atlikusais garantijas perioda ilgums, kas attiecas uz originalo preci, attiecas art uz precém,
ar kuram ta aizvietota.

7.5. Garantija neattiecas uz bojajumiem, kas radusSies neparvaramas varas dél, sistémas
koncepcijas un neatbilstoSa dizaina dél| (piem., nepiemérotu siltumneséju izmanto$ana), ka
arT gadijuma, ja nav ievérotas misu vadlinijas attieciba uz projekta planosanu, uzstadiSanu,
ekspluataciju un apkopi, tapat arT citu personu nepareizas ricibas gadijuma. Garantija
neattiecas arf uz detalam un ekspluatacijas materialiem, kas ir paklauti dabiskam
nolietojumam (blives, elektriskas dalas, aukstumagenti, kimiskas vielas utt.). Turklat ir izslégti:
korozijas bojajumi, ka arT bojajumi, kas raduSies agresiva ddens, parmériga tdens spiediena,
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nepareizas atkalkoSanas, Kkimiskas vai elektrolitiskas ietekmes u.c. rezultata. Garantija
neattiecas uz periodiskas vai ilgstoSas sistémas iztukSoSanas gadijumiem, ekspluatacijas
gadijumiem ar tvaiku, vielu pievienoSanu apkures tdenim, kas var agresivi ietekmét téraudu
vai blivéjuma materialu, parmérigu nogulsSnu veidoSanos radiatoros vai Tslaicigu vai pastavigu
skabekla ievadiSanu sistema.

8. Ipasumtiesibu pareja

8.1. Pardevéjs saglaba TpaSumtiesibas uz piegadatajam precém Ilidz pilnas apmaksas
sanems$anai. Pircéjam ir javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai aizsargatu pardevéja
TpasSumtiesibas.

9. Intelektualais Tpasums

9.1. Pardevéja produkti ir aizsargati ar patentiem, dizainparaugiem un precu
zimém. Pardevéja intelektuala 1pasuma tiesibu izmantoSana bez rakstiskas piekrisanas ir
aizliegta.

10. Atbildibas ierobezojums

10.1. Pardevéjs atbild par tieSiem mantiskiem zaudéjumiem, kas nodartti saistibu parkapuma
rezultata. Pardeveéjs neatbild par netieSiem zaudéjumiem, tostarp negito pelnu, iznemot, ja
kaitejums nodarits ar nollku vai rupjas neuzmanibas dél vai ja atbildibas ierobezojums nav
pielaujams saskana ar likumu.

10.2. Pardevéja kopéja atbildiba saskana ar pirkuma ligumu vai saistiba ar to ir ierobezota
ar kopéjo cenu, ko pircéjs samaksajis par attiecigaja pirkuma liguma pasatitajam precém,

iznemot nollka vai rupjas neuzmanibas gadijumus un gadijumus, kad $ads ierobezojums

neatbilst piemérojamajiem patérétaju tiestbu aktiem.

11. Piemérojama likumdosana un jurisdikcija

11.1. Siem nosacijumiem un pirkuma lilgumam piemérojami Latvijas Republikas tiestbu aki.
Ja pircéjs ir patérétajs ar dzivesvietu cita valsti, vinam saglabajas tiesibas palauties uz savas
dzivesvietas valsts obligatajiem patérétaju tiestbu aktiem.

11.2. Puses vispirms cenSas stridus atrisinat parrunu cela. Ja tas neizdodas, stridi starp
komersantiem izskatami Latvijas tiesas péc pardevéja juridiskas adreses. Patérétaji var celt
prasibu savas dzivesvietas valsts tiesa.

11.3. Patérétajiem ir tiesibas veérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai pie attieciga
arpustiesas stridu risinataja. Sadas arpustiesas proceduras [Emumi nav saistoSi pirmsstrida
kartiba, un tie neizslédz tiesibas vérsties tiesa.

12. Pardevéja kontaktinformacija
"Zehnder Baltics OU”: Rannamadisa tee 38d, TALLINA 13516
Zehnder Baltics noliktava: Kalda 9a, TALLINA 11625
www.zehnder.ee

E-pasta adrese: info.baltics@zehndergroup.com

Spéka no 2026. gada 14.05
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