"Zehnder" pardavimo ir pristatymo salygos

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios Pardavimo ir pristatymo salygos (toliau — Salygos) yra privalomos parduodant prekes
(toliau — Prekés) Pirkéjui (toliau — Pirkéjas), jei jy galiojimas pripazjstamas "Zehnder Baltics OU"
ar bet kurios jos dukterinés jmonés (toliau — Pardavéjas) pirkimo-pardavimo sutartyje, pasitlyme
ar uzsakymo priémime. Jei pristatymas atliekamas vykdant platinimo sutartj tarp Pirkéjo ir
Pardavéjo, Taisyklés ir sglygos taikomos bet kokiam uzsakymui, pateiktam pagal tokig sutartj, jei
galiojancioje sutartyje nenurodyta kitaip. Bet kokios Pirkéjo nustatytos sglygos, prieStaraujancios
Saglygoms, taikomos tik tuo atveju, jei Pardavéjas su jomis aiskiai sutiko rastu.

Pardavéjas gali keisti Sias Taisykles , apie tai rastu praneSdamas Pirkéjui ne véliau kaip prieS 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny. Pakeitimai netaikomi jau sudarytoms Pirkimo sutartims. Naujausig
versijg galite rasti adresu https://zehnder.lt/salygos/.

2. Uzsakymai

2.1. Norédamas jsigyti Prekes, Pirkéjas pateikia uzsakymg Pardavéjui telefonu, el. pastu,
internetingje parduotuvéje arba, jei taikoma, asmeniskai.

2.2. Prekiy pirkimo-pardavimo sutartis (toliau — Pirkimo sutartis) jsigalioja Pardavéjui rastu
(el. pastu) patvirtinus uzsakyma (toliau — Uzsakymo patvirtinimas). Pardavéjas turi teise per
5 (penkias) darbo dienas nuo Uzsakymo patvirtinimo atsisakyti, nedelsdamas apie tai
informuodamas Pirkéjg, jei uzsakyty Prekiy nebéra arba Pirkimo sutarties vykdymas tampa
nejmanomas del kity objektyviy priezasciy. Tokiu atveju Pardavéjas nedelsdamas grazina Pirkéjo
sumokétas sumas.

2.3. Jei uzsakymas pateikiamas ne pagal praSomg pasitlymg arba jei uzsakymas nukrypsta nuo
pasitlymo, Pirkéjas pateikia Pardaveéjui pastabas dél Uzsakymo patvirtinimo iStaisymo. Jei
Uzsakymo patvirtinimas skiriasi nuo Pirkéjo uzsakymo ar Pardavéjo pasidlymo, Pirkéjas turi teise
pateikti prieStaravimus per 2 (dvi) darbo dienas nuo Uzsakymo patvirtinimo gavimo; jei
prieStaravimy nepateikiama, laikoma, kad Pirkéjas sutinka su sglygomis.

2.4. Uzsakymo keitimas ir atSaukimas yra nemokamas tik tuo atveju, jei uzsakymas dar
neapdorotas. Si sglyga netaikoma Vartotojams, kurie turi teise atsisakyti sutarties nenurodydami
priezasties per 14 kalendoriniy dieny pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg.

2.5. Pardavéjas uztikrina, kad bty laikomasi techninivuose dokumentuose, broSidrose ir
kataloguose nurodyty specifikacijy, iSskyrus atvejus, kai Salys aiSkiai susitaria dél nukrypimy
atitinkamame Uzsakymo patvirtinime konkreCioms Prekéms.

2.6. Kataloguose ar svetainéje pateiktos iliustracijos, matmenys, standartinés lentelés ir svoriai
yra tik iliustracinio pobidzio. Pardavéjas turi teise keisti Prekiy dizaing ar medziagas, jei tokie
pakeitimai nesumazina Prekiy kokybés, funkciniy savybiy ar reikSmingai nepakeiCia Prekiy
iSvaizdos. Reik§mingiems pakeitimams reikalingas rastiskas Saliy susitarimas. Tikslis matmeny
breziniai pateikiami atskiru Pirkéjo praSymu.

2.7. Pardavéjas pasilieka visas teises j planus, brézinius, techninius dokumentus ir programine
jranga, kuriuos Pardavéjas perduoda Pirkéjui. Pirkéjas pripazjsta Sias teises ir nesidalins ir
neperduos visy ar dalies dokumenty ir programinés jrangos treciosioms Salims be aiSkaus rastiSko
Pardavéjo sutikimo.


https://zehnder.lt/salygos

2.8. Pirkéjas privalo ne véliau kaip uzsakymo pateikimo metu rastu informuoti Pardavejg apie
atitinkamus reglamentus, direktyvas ir standartus, susijusius su Pirkimo sutartimi.

3. Pristatymo sglygos

3.1. Prekés pristatomos viena i$ Siy pristatymo saglygy:
e FCA Kalda 9a, Talino pardavéjo sandélis (FCA — INCOTERMS 2020);
o DAP Pirkejo buvimo vieta (nurodyta uzsakyme) (DAP — INCOTERMS 2020);

3.2. Pasirinktg pristatymo salyga Klientas nurodo pateikdamas uzsakymg. DAP  pristatymo
termino atveju Pirkéjas kompensuoja pristatymo iSlaidas, gaves atitinkamg saskaitg faktirg i$
Pardavéjo.

3.3. Visus muitus, muitus, mokescius ir kitus mokescius, susijusius su Prekiy importu, sumoka
Pirkéjas.

3.4. Pardavéjas pristato Prekes per Uzsakymo patvirtinime nurodytg terming. Jei dél nenugalimos
jégos nejmanoma pristatyti laiku, Pardavéjas turi teise pratesti terming 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny, nedelsdamas informuodamas Pirkéjg apie naujg terming. Jei véluojama ilgiau nei 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny arba akivaizdu, kad laiku pristatyti negalima, Pirkéjas turi teise
atsisakyti Pirkimo sutarties, apie tai praneSdamas rastu. Atsisakymas vykdomas Siy Taisykliy 6
skyriuje nustatyta tvarka.

3.5. Pardavéjas supakuoja Prekes pagal bendruosius standartus, nebent Pardavéjas gauna
specialy Pirkéjo pranesSimg su kitais reikalavimais.

4. Prekiy priemimas, sandéliavimas ir sandéliavimas

4.1. Pasibaigus FCA pristatymo terminui ir Prekéms pasiruoSus gauti, Pardavéjas apie Prekiy
atsiémimg praneda Pirkéjui el. pastu arba telefonu (toliau — Pranesimas apie Prekiy atsiémima).
Pirkeéjas (arba jo paskirtas vezéjas, atsiimantis Prekes) pateikia Pardavejui uzsakymo duomenis,
kuriuos Pardavéjas atsiunté Pirkéjui UZzsakymo patvirtinime, taip pat paskirto vezéjo pavadinima.
Pirkéjui nepateikus Uzsakymo patvirtinime nurodytos informacijos, Pardavejas turi teise atsisakyti
perduoti Prekes Pirkéjui ar jo atstovui, kol Pirkéjas nepateiks Uzsakymo patvirtinime nurodytos
informacijos.

4.2. Pagal FCA salyga ir Pardavéjui praneSus Pirkejui apie Prekiy paruoSimg atsiémimui,
atsitiktinio praradimo ar sugadinimo rizika pereina Pirkéjui, kai Pardavejas paruoSia Prekes
atsiémimui nurodytoje vietoje ir apie tai praneSa. Pagal DAP sglyga, perduodant Prekes rizika
pereina Pirkéjo vadovybei.

4.3. Pirkéjas, gaves Prekes i$ vezéjo, privalo nedelsdamas patikrinti Prekiy ir (ar) siuntos pakuotés
bidkle ir jvertinti, ar néra akivaizdziy iSoriniy pazeidimy, kurie galéjo atsirasti transportavimo metu.
Nustacius tokig zalg, Pirkéjas privalo rastu pranesti Pardavéjui ne véliau kaip per 24 (dvideSimt
keturias) valandas nuo siuntos pristatymo momento ir, esant galimybei, uzfiksuoti zalg vezéjo
pateiktuose pristatymo dokumentuose. Sis punktas taikomas akivaizdiems i$oriniams
pazeidimams, nustatytiems pristatymo metu, ir neriboja Pirkéjo pareigos pranesti Pardaveéjui apie
kitus neatitikimus pagal Siy Salygy 7 skyriy.

4.4. Pirkéjas privalo organizuoti uzsakyty Prekiy atsiémimg ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo
Pardavéjo praneSimo apie Prekiy gavimag pateikimo.



4.5. Pirkéjui véluojant atsiimti Prekes, Pardavéjas turi teise reikalauti atlyginti pagrjstas
saugojimo iSlaidas. Jei Pirkéjas neatsiima Prekiy per Pardavéjo nustatytg papildomg pagrjstg
terming, tai laikoma esminiu sutarties pazeidimu ir Pardavéjas turi teise atsisakyti Pirkimo
sutarties.

5. Kainos / iSankstinio mokéjimo uzsakymai

5.1. Jei Salys nesusitaré dél kredito salygy, uz Prekes turi bti sumokéta per 30 dieny nuo Pirkéjo
Uzsakymo patvirtinimo gavimo dienos arba iki Uzsakymo patvirtinime nurodyto termino. Pavéluoto
mokeéjimo atveju taikomi jstatymy nustatyti delspinigiai (delspinigiai), kaip nustatyta galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose uzdelsimo dieng.

5.2. Jei Salys susitaré dél iankstinio apmokeéjimo, o Pirkéjas nesumokéjo uz Prekes per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo apmokéjimo termino pabaigos, tai laikoma esminiu Pirkimo
sutarties pazeidimu ir Pardavéjas turi teise atsisakyti uzsakymo ir reikalauti sumokéti Pirkimo
kaing, kaip sutarta uzsakyme. Be to, Pardavéjas gali reikalauti, kad Pirkéjas pateikty visos pirkimo
kainos garantijg visiems bisimiems uzsakymams dél visy uzsakyty Prekiy pristatymo.

5.3. Pardavéjas turi teise koreguoti pristatymo kaing, jei dél priezas€iy, nepriklausanciy nuo
Pardavejo, pristatymo terminas Zymiai virSija pradinj pristatymo terming ir dél to Pardavéjas patiria
papildomy islaidy.

5.4. Pardavéjas gali bet kada keisti Prekiy kainas ateiCiai, paskelbdamas jas Pardavéjo interneto
svetainéje; naujos kainos taikomos nuo paskelbimo dienos. Patvirtinty uzsakymy ir jvykdyty
sutarCiy kainos nesikeicia.

5.5. Jei po Pirkimo sutarties sudarymo dél objektyviy ir pagrjstai nenumatyty aplinkybiy Zenkliai
padidéja Pardavéjo iSlaidos, susijusios su sutarties vykdymu, Pardavéjas turi teise sitlyti pakeisti
kaing. Jei Salys nesusitaria dél naujos kainos, Pirkéjas turi teise atsisakyti Pirkimo sutarties.
Atsisakius Sutarties, laikomasi Siy Taisykliy 6 skyriuje nustatytos tvarkos.

6. Teisé atsisakyti sutarties

Pardavéjas

6.1. Pirkéjo nemokumo atveju arba jei Pirkéjas nesumokéjo uz ankstesnj pirkinj, Pardavéjas turi
teise sustabdyti pristatyma, kol bus garantuotas nesumokétos pirkimo kainos sumokéjimas.
Pirkéjui nepateikus tokios garantijos per pagrjstg laikotarpj, Pardavéjas gali sustabdyti vykdymga ir
nustatyti papildomg pagrjstg terming jsipareigojimui jvykdyti; nejvykdzius ir per papildomg terming
— Pardavéjas gali nutraukti Pirkimo sutart;.

6.2. Jei sutarties vykdymui trukdo nenugalimos jégos aplinkybés arba jos vykdymas tampa
nejmanomas, Salis privalo nedelsdama rastu informuoti kitg Salj. Jei kliGtis iSlieka ilgiau nei 30
kalendoriniy dieny, kiekviena S$alis turi teise rastu atsisakyti sutarties. Jei nenurodyta kitaip,
pranesimai pagal $j skyriy pateikiami pagal 12.1 punkts.

Vartotojai

6.3. Vartotojas — fizinis asmuo, perkantis Prekes asmeniniams, Seimos ar namy Ukio poreikiams,
nesusijusiems su verslu ar profesija. Vartotojas turi teise per 14 dieny atsisakyti Pirkimo sutarties
nenurodydamas priezasties ir grgzinti Prekes.

6.4. Sutarties atsisakymo terminas baigiasi praéjus 14 dieny nuo tos dienos, kai Vartotojas ar jo
nurodytas treciasis asmuo, kuris néra Prekiy vezéjas, fiziSkai perémé Prekes.



6.5. Prie§ sudarydamas nuotoline ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytg sutartj, Pardavéjas
pateikia Vartotojui visg ikisutartine informacijg, kurios reikalauja galiojantys Lietuvos Respublikos
jstatymai, o pavyzdine sutarties atsisakymo formg galima rasti Pardavéjo interneto svetainéje.

6.6. Vartotojas gali pateikti aiSky atsisakymo pareiSkimg el. pastu; Kvalifikuotas elektroninis
parasas nereikalingas, nebent to reikalauja jstatymai. Norint laikytis teisés atsisakyti sutarties
termino, pakanka, kad Vartotojas iki sutarties atsisakymo termino pabaigos iSsiysty Pardavejui
praneSimag apie teisés atsisakyti sutarties jgyvendinima.

6.7. Vartotojas yra atsakingas uz Prekiy vertés pablogéjimg ar sumazéjima, jei Vartotojas naudojo
Prekes kitu badu, nei batina Prekiy pobldziui, savybéms ir veikimui nustatyti.

6.8. Tiesiogines Prekiy gragzinimo iSlaidas padengia Vartotojas, iSskyrus atvejus, kai Pardavéjas
sutiko padengti tokias iSlaidas arba i§ anksto neinformavo Vartotojo, kad jas turi padengti
Vartotojas.

6.9. Atsisakius Pirkimo sutarties, Pardavéjas grazina Vartotojui visus pagal Pirkimo sutartj gautus
mokéjimus, jskaitant sumokétas pristatymo iSlaidas, ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos,
kai Pardaveéjas suzinojo apie Vartotojo sprendimg atsisakyti Pirkimo sutarties.

6.10. Pardavéjas grazina léSas tuo paciu mokéjimo budu, kuriuo Vartotojas naudojosi atlikdamas
mokéjima, i8skyrus atvejus, kai Vartotojas daveé sutikimg naudoti kitg mokéjimo bldg. Uz tokj
grazinimg Vartotojas neima jokio aptarnavimo mokescio ar kity islaidy.

6.11. Vartotojas privalo grazinti Prekes Pardavéjui ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai
Vartotojas pranesé apie Pirkimo sutarties atsisakymag.

6.12. Pardavéjas turi teise atsisakyti grgzinti pinigus, kol Vartotojas negrgzins Prekiy arba kol
Vartotojas nepateiks jrodymuy, kad jis iSsiunté Prekes atgal.

Ne vartotojai
6.13. Pardavéjas sitlo Pirkéjams, kurie néra Vartotojai, papildomg 14 dieny teise grazinti
nepanaudotas standartines prekes. Pagal uzsakymg pagaminti ir pritaikyti gaminiai Cia
nejtraukiami.
6.14. Prekés grgzinamos pagal teisingai uzpildytg prasymga atsisakyti Sutarties. PraSyme turi bati
nurodyta Prekiy grgzinimo priezastis. PraSymas turi bdti  iSsiystas el. paStu

info.baltics@zehndergroup.com ne véliau kaip per 14 dieny nuo Prekiy gavimo.

6.15. Gragzindamas Prekes, Pardavéjas gali iSskaiciuoti 25% pirkimo kainos iS Pirkéjo graZintos
sumos kaip pagrjstg administravimo atskaityma.

6.16. Grgzinamy Prekiy pakuoté turi bati nepazeista ir Svari. NeraSykite ir neklijuokite tiesiai ant
juostos ant pakuotés. Prekiné produkto iSvaizda turi biti visiSkai iSsaugota.

6.17. Si grazinimo politika netaikoma jau jdiegtoms prekéms.
7. Garantija

7.1. Garantinis laikotarpis visoms Prekéms yra dvideSimt keturi (24) ménesiai. Neelektriniams
radiatoriams taikomas SeSiasdeSimt (60) ménesiy garantinis laikotarpis.



7.2. Pirkéjas, kuris néra Vartotojas, privalo nedelsdamas apziaréti Prekes ir rastu pranesti
Pardavéjui apie bet kokius neatitikimus per Siuos terminus: (a) dél akivaizdziy neatitikimy — per 8
(astuonias) darbo dienas nuo Prekiy gavimo; (b) defektams, kurie paaiskéja jprasto naudojimo
metu — per 8 (astuonias) darbo dienas nuo jy aptikimo. Jei Pirkéjas nepraneSa per nustatytg
terming, Pirkéjas negali remtis neatitikimu, nebent: (i) praneSimas buvo objektyviai nejmanomas
arba atleistinas; (ii) defektas atsirado dél Pardavéjo tyCios ar didelio aplaidumo; arba (iii)
Pardavéjas zinojo arba turéjo zinoti apie neatitikimg ir jo neatskleidé. Jei nustatoma, kad prekés
turi trikumy ir pirkéjas prane$é apie auk$ciau aprasytus defektus, pirkéjas gali reikalauti pataisyti
arba pakeisti prekes. Jei remontas ar pakeitimas nejmanomas arba negali biti atliktas per protingg
laikg, Pirkéjas turi teise | kainos sumazinimg arba sutarties atsisakyma. Pagrjstas iSlaidas,
susijusias su garantiniu remontu ar pakeitimu, padengia Pardavéjas.

7.3. Vartotojas privalo pranesti Pardavéjui apie Prekiy neatitikimg per protingg laikotarpj nuo
nustatymo, bet ne véliau kaip per 2 (du) ménesius nuo nustatymo. Pirkéjas pirmiausia turi teise
pataisyti ar pakeisti Prekes; jei tai nejmanoma arba negali biti padaryta per pagristg laika,
vartotojas turi teise j kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima. Pagrjstas iSlaidas, susijusias
su remontu ar pakeitimu (jskaitant transportavima, pastg ir medziagas), padengia Pardavéjas. Sios
nuostatos negali bati aiSkinamos ar taikomos ribojant Vartotojo jstatymy nustatytas teises.

7.5. Likusi garantinio laikotarpio trukmé, taikoma originaliam gaminiui, taip pat taikoma
pakaitiniams gaminiams.

7.6. Garantija netaikoma defektams, atsiradusiems dél: (a) natdralaus nusidéveéjimo, atsizvelgiant
j iprasta Prekiy tarnavimo laikg ir paskirtj; (b) Pirkéjas nesilaiko montavimo, naudojimo ar priezidros
instrukcijy; (c) Prekiy naudojimas ne tam skirtomis sglygomis (pvz., vandens slégis virSija vartotojo
vadove nurodytas ribas arba netinkamy Silumos perdavimo priemoniy naudojimas); (d)
netinkamas treciyjy Saliy jrengimas ar remontas, uz kurj Pardavéjas neatsako. Garantija taip pat
netaikoma eksploatacinéms dalims ir medziagoms, kurios jprastai susidévi (sandarikliai, elektriniai
komponentai, SaltneSiai, cheminés medziagos ir kt.). Garantija netaikoma, jei sistema periodiSkai
ar ilgg laikg iStustinama, jei ji veikia garais, jei | Sildymo vandenj jpilama medziagy, kurios gali
agresyviai paveikti plieng ar sandarinimo medziagas, jei radiatoriuose kaupiasi per daug nuosédy,
jei deguonis laikinai ar visam laikui patenka j sistema.

7.7. Niekas Siame skyriuje neriboja ir nei$skiria Vartotojui taikomy privalomy teisiniy teisiy; esant
jstatymy ir Siy Taisykliy nuostaty prieStaravimams, taikomos imperatyvios teisés normos.

8. Nuosavybés perdavimas

8.1. Nuosavybés teiseés | pristatytas Prekes lieka Pardavéjui iki visiSko apmokéjimo. Pirkéjas
privalo imtis visy batiny priemoniy Pardavéjo nuosavybés teiséms apsaugoti.

9. Intelektiné nuosavybé

9.1. Pardavéjo gaminiai yra saugomi patentais, dizainais ir prekiy zenklais. Draudziama naudotis
Pardavéjo intelektinés nuosavybés teisemis be rastiSko sutikimo.

10. Atsakomybés apribojimas

10.1. Pardavéjas atsako uz tiesiogine turtine zalg, atsiradusig dél jsipareigojimy pazeidimo.
Pardaveéjas neatsako uz netiesiogine zalg (jskaitant prarastas pajamas). Pirkéjo pretenzijos,
kylan&ios i Pirkimo sutarties arba susijusios su netinkamu jos vykdymu, yra iSdéstytos Siose
Taisyklése ir sglygose, kurios neatmeta kity pretenzijy, kurias Pirkéjas gali turéti pagal galiojancius
jstatymus. Siame 10 skyriuje nustatyti apribojimai netaikomi: (a) tygios ar didelio aplaidumo
atvejais; b) su vartotojy teisémis susijusiose bylose; c) bylose, susijusiose su atsakomybe uz



gaminius arba atsakomybe uz gyvybés ar sveikatos suzalojimg; arba (d) kitais atvejais, kai
atsakomybés apribojimas neleidZziamas pagal jstatymus.

10.3. Neapribojant imperatyviy teisés normy ir atsakomybés uz ty¢inj ar didelj neatsarguma,

Pardavéjo solidarioji atsakomybé pagal pirkimo-pardavimo sutartj su Pirkéju, kuris néra
Vartotojas, nevirSija bendros kainos, kurig Pirkéjas sumokéjo uz atitinkamag uzsakyma.

11. Taikoma teisé ir jurisdikcija

11.1. Sioms Taisykléms ir pagal jas sudarytoms pirkimo-pardavimo sutartims taikoma Lietuvos
Respublikos teisé. Vartotojui taip pat taikomi privalomi vartotojy apsaugos teisés aktai jo
gyvenamojoje Salyje.

11.2. Visi gin€ai, kylantys del Siy Taisykliy ar atskiry uzsakymuy, sprendziami Lietuvos Respublikos
teismuose pagal Pardavéjo buveinés vietg. Salys stengiasi i$spresti gindus deryby bidu prie$
kreipdamosi | teismg. Privalomg ikiteismine gin€y sprendimo procedirg, jei tokia numatyta
jstatyme, Salys atlieka jstatymy nustatyta tvarka.

11.3. Pirkéjas turi teise kreiptis j savo gyvenamosios vietos teismg . Vartotojas taip pat gali pateikti
skundg Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (VVTAT) arba naudotis Europos Komisijos
elektroninio gin€y sprendimo (EGS) platforma https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. PraneSimai

12.1. Jei nenurodyta kitaip, Siose Taisyklése numatyti praneSimai pateikiami rastu (taip pat ir el.
pastu). Kvalifikuotas elektroninis paraSas reikalingas tik tada, kai to aiskiai reikalauja galiojantys
jstatymai arba Saliy susitarimas. Elektroniniu pastu siun¢iami pranesimai laikomi gautais kitg darbo
dieng po jy i8siuntimo, nebent gaunamas automatinis praneSimas apie nepristatyma.

13. Pardavéjo kontaktiné informacija
Zehnder Baltics OU: Rannaméisa tee 38d TALLINN 13516
Zehnder Baltics sandélis: Kalda 9a TALLINN 11625
www.zehnder.|t

El. pasto adresas: info.baltics@zehndergroup.com

Galioja nuo 2026 m. 19.05


http://www.zehnder.lt/
mailto:info.baltics@zehndergroup.com
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