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Uldine teave

Kaesolevad milgi- ja tarnetingimused (“Tingimused”) on siduvad kaupade (“Kaup”) mudgil
ostjale (“Ostja”), kui nende kehtivus on kinnitatud ostulepingus, Zehnder Baltics OU voi selle
mis tahes tltarettevotja pakkumises voi tellimuse kinnituses. Kui Kaupa tarnitakse Ostja ja
Madja vahel sélmitud turustuslepingu alusel, kehtivad Tingimused sellise lepingu alusel tehtud
mis tahes tellimusele, kui lepingus ei ole satestatud teisiti. Ostja poolt ndutavaid mis tahes
tingimusi, mis on vastuolus kaesolevate Tingimustega, kohaldatakse ainult juhul, kui Midja on
nendega kirjalikult ndustunud. Midja voib Tingimusi muuta, teavitades Ostjat muudatustest
kirjalikult vahemalt 14 kalendripaeva ette. Muudatused ei kohaldu juba s6Imitud Ostulepingutele.

Tingimuste uusim versioon on saadaval veebiaadressil: https://zehnder.ee/terms-of-sale-and-
delivery/.

Tellimused

Ostja poolt tellitud Kauba ostuleping (“Ostuleping”) jdoustub peale seda kui Mutja on tellimuse
meili teel kinnitanud (“Tellimuse kinnitus”). Midjal on 6igus tellimusest keelduda 5 t66paeva
jooksul, teavitades sellest Ostjat, eelkdige juhul, kui tellitud Kaup on otsas v6i muul objektiivsel
pohjusel, mis muudab Ostulepingu taitmise Mdiija jaoks voimatuks. Kui Muilja keeldub
tellimusest, tagastab Miulja Ostja poolt tasutud summa viivitamata.

Ostuleping solmitakse Tellimuse kinnituses toodud tingimustel. Kui Tellimuse kinnitus erineb
Ostja tellimusest voi Miilja pakkumisest, on Ostjal digus esitada vastuvaide 2 t66paeva jooksul
Tellimuse kinnituse kattesaamisest. Vastuvaite esitamata jatmisel loetakse Ostja Tellimuse
kinnituse tingimustega ndustunuks.

Tellimust saab tasuta muuta ja sellest taganeda ainult juhul kui tellimust ei ole veel asutud taitma.
Kaesolev Tingimuste punkt ei kohaldu Ostjale, kes on tarbija vdladigusseaduse § 1 I6ike 5
tahenduses (,Tarbija“), kellel on sbéltumata pbhjusest digus lepingust taganeda 14
kalendripdeva jooksul.

Mudja tagab kauba vastavuse tehnilises dokumentatsioonis, broSuurides ja kataloogides
esitatud andmetele ja standarditele. Kui konkreetse Ostulepingu eseme omadused erinevad
Uldistes materjalides toodust, lepitakse selles eraldi kokku enne Ostulepingu sélmimist.

Kataloogis voi veebilehel esitatud kujutised ja joonised on illustratiivse tdhendusega. Madjal on
bigus teha Kauba disainis vdi materjalides muudatusi, tingimusel, et need ei halvenda Kauba
kvaliteeti, kasutusomadusi ega muuda oluliselt Kauba valimust. Oluliste muudatuste tegemiseks
on vajalik Poolte kirjalik kokkulepe. Tapsed mddtjoonised véljastatakse Ostja eraldi taotluse
alusel.

Mdadja sailitab koik digused joonistele, tehnilisele dokumentatsioonile ja tarkvarale, mis ta on
Ostjale ile andnud. Ostja tunnistab seda digust ja kohustub mitte jagama dokumentatsiooni ega
tarkvara taielikult voi osaliselt kolmandate osapooltega ega tegema seda neile kattesaadavaks
ilma Muuja selgesénalise kirjaliku kinnituseta.

Tarnetingimused

Kaup tarnitakse Ostja margitud viisil vastavalt tGhele jargmistest tarneklauslitest:

3.1.1.  FCA Kalda 9a, Miija ladu Tallinnas (FCA - INCOTERMS 2020);
3.1.2. DAP Ostja tegevuskoht (nagu tellimuses margitud) (DAP — INCOTERMS 2020);
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Ostja poolt valitud tarneviis ja sellega kaasnevad kulud kinnitatakse Tellimuse kinnituses. Kui
Ostja poolt valitud tarneklausel on DAP, tasub Ostja tarnekulud Muujalt saadud vastava arve
alusel.

Kauba importimisega kaasnevad kulud, sh maksud ning muud impordiga seotud kulud, tasub
Ostja. Kui seadusest tulenevalt on nimetatud kulude maksmise kohustus Muujal, kohustub Ostja
vastavad kulud MuUjale hivitama Mudja esitatud arvete alusel, valja arvatud juhul, kui need
kulud sisalduvad juba Kauba mudgihinnas.

Miuuja tarnib kauba Tellimuse kinnituses margitud tarnetahtaja jooksul. Kui Miujal ei ole voimalik
Kaupa tahtaegselt tarnida vaaramatu jou téttu, on Mudjal digus tarnetahtaega pikendada 14
kalendripaeva voérra ning Midja teavitab Ostjat kirjalikult viivitamata uuest tarneajast. Kui tarne
viibib enam kui 30 kalendripaeva voi on ilmne, et Milja ei suuda Kaupa tarnida kokkulepitud
tarnetahtaja jooksul, on Ostjal digus Ostulepingust taganeda. Lepingust taganemisel tuleb
jargida kaesolevate Tingimuste peatuikis 6 satestatud korda.

Mudja pakendab Kauba viisil, mis on seda liiki asjadele tavaliselt omane ning vajalik asja
sailimiseks, kaitsmiseks ja ohutuks transportimiseks. Kui Kauba olemus néuab eripakendamist
vOi kui Ostja on soovinud eritingimustel pakendamist, lepitakse selles kokku enne lepingu
s6lmimist.

Kauba vastuvotmine, sailitamine ja ladustamine

Kui Ostja valib DAP tarneklausli, teavitab Muuja Ostjat Kauba eeldatavast saabumise ajast.
Ostja peab tagama Kauba vastuvdtmise ja esitama Muija ndudmisel Tellimuse kinnituse ja
andmed Ostja isiku tuvastamiseks. Sel juhul loetakse Kauba lleandmise kohustus taidetuks
Kauba lGleandmisega Ostja valdusse. Miitjal on digus keelduda Kauba tleandmisest, kui Ostja
ei esita andmeid tellimuse ja Ostja isiku tuvastamiseks. Kui Ostja satub viivitusse toiminguga,
millega ta peab Kauba Uleandmisele kaasa aitama, laheb Kauba juhusliku havimise ja
kahjustumise riisiko Ule Ostjale.

Kui Ostja valib FCA tarneklausli ning kaup on tleandmiseks valmis, teavitab Miitja Ostjat sellest
e-posti voi telefoni teel (,Kauba araviimise teade®). Ostja peab korraldama Kauba araveo 7
td0paeva jooksul alates Kauba araviimise teate katte saamisest. Kaup valjastatakse Ostjale voi
tema poolt maaratud vedajale Tellimuse kinnituse ning vedaja nime esitamisel. Kaup loetakse
Ostjale Uleantuks, kui Miuja on Kauba maaratud kohas Ostja kasutusse andmiseks valmis
pannud ja sellest Ostjale teatanud. Uleandmisega laheb Ostjale iile Kauba juhusliku havimise
ja kahjustumise riisiko. Miljal on digus keelduda Kauba Uleandmisest, kui Ostja vbi vedaja ei
esita andmeid tellimuse ja vedaja isiku tuvastamiseks, kuni selliste andmete esitamiseni.

Kui Ostja on sattunud Kauba vastuvétmisega viivitusse, on Mudjal 6igus néuda Ostjalt Kauba
hoiustamise ja ladustamisega tekkinud kulude hivitamist. Kui Ostja ei ole Kaupa vastu vétnud
ka Mdudja poolt antud moistliku taiendava tahtaja jooksul, loetakse seda oluliseks
lepingurikkumiseks ning MuUjal on digus lepingust taganeda. Lepingust taganemisel tuleb
jargida kaesolevate Tingimuste peatuikis 6 satestatud korda.

Kauba hind ning tasumine

Kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, kohustub Ostja tasuma Kauba eest 30 paeva jooksul
arvates Tellimuse kinnituse kattesaamisest. Maksega viivitamise korral on MuUujal 6igus néuda
viivist vastavalt voladigusseaduse § 113 I16ikes 1 satestatud seadusjargsele maarale.

Kui Ostja viivitab ettemaksu tasumisega Ule 14 kalendripdeva, loetakse seda oluliseks
lepingurikkumiseks. Sellisel juhul on Mudjal digus lepingust taganeda vastavalt kdesolevate
Tingimuste peatiikis 6 satestatud korrale. Juhul kui Ostja on korduvalt viivitanud tasumisega, on
Mudjal 6igus seada edasiste tellimuste eelduseks ettemaksu tasumine.
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Mdadjal on digus tarnehinda korrigeerida, kui tarneperiood Muuljast mitteséltuvatel pohjustel
Uletab esialgse tarneperioodi oluliselt ning sellega kaasnevad MuUjale taiendavad kulud.

Mdadjal on 6igus igal ajal muuta Kauba hindu. Muutunud hinnad avaldatakse Mutja veebilehel
ning joustuvad alates avaldamisest. Tellimusele kohaldatakse hinda, mis kehtis MuUja
veebilehel tellimuse esitamise hetkel. Hinnamuudatused ei oma tagasiulatuvat jdudu juba
kinnitatud tellimustele ega taidetud Ostulepingutele.

Kui parast Ostulepingu s6lmimist suurenevad MiUja kulud seoses Ostulepinguga oluliselt ja
Miuja ei saanud seda méistlikult ette naha, on Muujal digus nduda hinna muutmist. Kui pooled
ei saavuta kokkulepet uues hinnas, on Ostjal digus lepingust taganeda. Lepingust taganemisel
tuleb jargida kaesolevate Tingimuste peatikis 6 satestatud korda.

Taganemisoigus

Kaesolevas peatiikis satestatud Ostulepingust taganemise alused ei valista Tingimuste teistes
peatikkides satestatud taganemisdiguse teostamist.

Muadjal on 6igus Ostulepingust taganeda:

6.2.1. Kui Ostja on viivituses ostuhinna tasumisega vodi kui ilmnevad asjaolud, mis annavad
piisavalt alust arvata, et Ostja ei suuda tasu maksmise kohustust taita. Miuja vdib sel
juhul keelduda Kauba Uleandmisest ning anda Ostjale mdistliku tahtaja kohustuse
taitmiseks. Kui Ostja ka maistliku tédhtaja jooksul tasu maksmise kohustust ei taida, on
Muadjal 6igus lepingust taganeda.

6.2.2. Kui MuUjapoolne lepingu taitmine on takistatud vaaramatu jou téttu véi kui kohustuse
taitmine on muutunud véimatuks. MuUlja teavitab Ostjat selliste asjaolude ilmnemisest
viivitamatult.

Tarbijal on digus Ostulepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 kalendripaeva jooksul alates
paevast, mil Tarbija vbi tema poolt maaratud kolmas isik, kes ei ole Kauba vedaja, on Kauba
fUlsiliselt enda valdusesse saanud. Taganemisdiguse kasutamiseks peab Tarbija enne
taganemistahtaja saabumist teavitama Muljat oma otsusest Ostulepingust taganeda
selgesbnalise  avaldusega vabas vormis, mis tuleb saata MuUjale meiliga
(info.baltics@zehndergroup.com). Tarbija voib kasutada ka taganemisavalduse naidisvormi,
mis on kattesaadav MuUja veebilehel.

Ostjal, kes ei ole Tarbija, on digus Ostulepingust taganeda 14 paeva jooksul alates paevast, mil
Ostja voi tema poolt maaratud kolmas isik, kes ei ole Kauba vedaja, on Kauba flUsiliselt enda
valdusesse saanud. Taganemisdigus kehtib Uksnes kasutamata standardsete toodete puhul,
mis tagastatakse originaalpakendis ning kdesolevat satet ei kohaldata tellitud mddtmete jargi
valmistatud ja kohandatud toodetele. Ostja kohustub tagastatavat Kaupa ja selle pakendit
kasitsema hoolikalt ning valtima pakendile kirjutamist vdi mistahes muud tegevust, mis
kahjustab Kauba edasimilgi voimalust. Taganemisodiguse kasutamiseks peab Ostja enne
taganemistahtaja saabumist esitama nduetekohaselt taidetud taganemisavalduse, kus on
margitud lepingust taganemise pdhjus. Avaldus tuleb saata Mdiulja meiliaadressile
(info.baltics@zehndergroup.com).

Ostja peab Kauba MuUjale tagastama hiljemalt 14 paeva jooksul arvates paevast, mil ta teatas
Ostulepingust taganemisest. Ostja on tagastamise kohustuse taitnud tahtaegselt, kui ta on
Kauba nimetatud tahtaja jooksul teele saatnud vdi Midjale tle andnud.

Ostulepingust taganemise korral tagastab Mulja hiliemalt 14 paeva jooksul alates
taganemisavalduse kattesaamisest Ostjale kdik Ostulepingu alusel laekunud maksed. Ostjaga,
kes ei ole Tarbija, s6lmitud Ostulepingust taganemise korral on Muijal digus tagastatavalt
summalt kinni pidada 25% Kauba hinnast.
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Mudja teostab need tagasimaksed, kasutades sama makseviisi, mida Ostja kasutas makse
tegemiseks, valja arvatud juhul, kui Ostja on andnud ndusoleku kasutada teist makseviisi.

Muujal on digus keelduda tagasimaksete tegemisest seni, kuni Ostja on Kauba tagastanud voi
kuni Ostja on esitanud téendid Kauba tagasisaatmise kohta.

Ostja vastutab Kauba vaartuse vahenemise eest Uksnes juhul, kui ta on Kaupa kasutanud muul
viisil, kui on vaja Kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks.

Kauba tagastamisega seotud kulud kannab Ostja.

Garantii

Kauba garantiiaeg on kakskimmend neli (24) kuud; mitteelektriliste radiaatorite garantiiaeg on
kuuskiimmend (60) kuud (,Garantiiperiood®).

Ostja, kes ei ole Tarbija, on kohustatud Kauba viivitamata lle vaatama ning teatama ilmsest
mittevastavusest kaheksa (8) t6opaeva jooksul alates Kauba kattesaamisest. Tarbija peab
Kauba lepingutingimustele mittevastavusest teatama Muiujale kahe (2) kuu jooksul parast seda,
kui ta sai mittevastavusest teada.

Puudustest, mis iimnevad Kauba tavaparase kasutamise kaigus, tuleb Ostjal, kes ei ole Tarbija,
kirjalikult teatada hiljemalt kaheksa (8) té6paeva jooksul parast nende avastamist. Tarbija peab
puudustest teatama madistliku aja jooksul, kuid mitte hiljem kui kahe (2) kuu jooksul parast nende
avastamist. Puudusega Kauba korral voib Ostja nduda Kauba parandamist vdi asendamist.
Tarbijalemttgi puhul kannab Mdudja koik parandamise voi asendamisega seotud kulud,
sealhulgas veo-, posti- ja materjalikulud. Kui parandamine voi asendamine ebadnnestub vai ei
ole voimalik, on Ostjal o6igus hinda alandada vdi lepingust taganeda vastavalt
vbladigusseaduses satestatud tingimustele.

Puudustest teatamata jatmisel ei saa Ostja tugineda asja lepingutingimustele mittevastavusele,
vélja arvatud juhul, kui teatamata jatmine on maistlikult vabandatav, asja lepingutingimustele
mittevastavus on tekkinud Mudja tahtluse voi raske hooletuse téttu voi kui Milja teadis voi pidi
teadma Kauba mittevastavusest ja ei avaldanud seda Ostjale.

Originaaltootele kehtiva garantiiperioodi Ulejaanud kestus kehtib ka asendustoodetele.

Garantii katab seadme konstruktsiooni-, valmistamis- ja materjalivead. Garantii ei laiene
puudustele, mis on pdhjustatud:

7.6.1. seadme loomulikust kulumisest, arvestades seadme tavaparast kasutusiga ja otstarvet;

7.6.2. paigaldus-, kasutus- voi hooldusjuhendite eiramisest Ostja poolt;

7.6.3. seadme kasutamisest selleks mitteettenahtud tingimustes (nt kasutusjuhendis toodud

piirvaartusi uUletav veesurve voi sobimatute soojuskandjate kasutamine);

7.6.4. kolmandate isikute poolt tehtud ebakvaliteetsest paigaldusest véi remondist, mille eest

Mudja ei vastuta.

Omandi uleminek

Kuni Kauba eest taieliku tasumiseni kuulub Kauba omand Midjale. Kuni omandi Gleminekuni
on Ostja kohustatud hoidma Kaupa hoolikalt, tagama selle sailimise ja rakendama muid
asjakohaseid abindusid Muuja diguste kaitseks.

Intellektuaalomand



10.

10.1.

12.

Mudja tooted on kaitstud intellektuaalomandi digustega, sh patendid, disainilahendused ja
kaubamargid. Muldja intellektuaalomandi diguste kasutamine ilma MuUja kirjaliku ndusolekuta
on keelatud.

Piiratud vastutus

Mudja vastutab kohustuste rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju eest. Milja ei vastuta
kaudse kahju, sealhulgas saamata jaanud tulu eest, valja arvatud juhul, kui kahju tekitati
tahtlikult voi raske hooletuse téttu voi kui vastutuse piiramine ei ole seaduse kohaselt lubatud.
Mudja vastutus on piiratud koguhinnaga, mida Ostja on tasunud vastava Ostulepinguga tellitud
Kauba eest, valja arvatud tahtliku kahju tekitamise ja raske hooletuse korral.

. Kohaldatav 6igus ja kohtualluvus

. Kéesolevatele Tingimustele ja Ostulepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust. Kui Tarbija

elukoht on valisriigis, on tarbijal 6igus tugineda oma elukohariigi digusele.

. Tingimustest vOi Ostulepingust tulenevad vaidlused plldavad pooled lahendada

esmajarjekorras labirdakimiste teel. Kui vaidlust ei dnnestu lahendada labiraakimiste teel on
Ostjal 6igus poorduda kohtusse; Tarbijal on taiendavalt digus poorduda Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole.

. Kaesolevatest Tingimustest ja/voi mistahes tellimusest tulenevad kohtuvaidlused lahendatakse

Harju Maakohtus, valja arvatud juhul, kui Ostjaks on Tarbija. Tarbijal on 6igus p6érduda oma
elukohajargsesse kohtusse.

Mudja kontaktandmed
Zehnder Baltics OU

Registrijargne aadress: Rannamoisa tee 38d, 13516 Tallinn, Eesti
Lao aadress: Kalda 9a, 11625 Tallinn, Eesti

Veebileht: www.zehnder.ee

E-posti aadress: info.baltics@zehndergroup.com

Kaesolevad Tingimused kehtivad alates 13.05.2026.
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